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Avec |la mondialisation des échanges et le développement
de I'e-commerce, les métiers du transport et de la logistique
evoluent. Les entreprises recherchent des profils ayant

une expertise pointue et une capacité d’adaptation.

Dossier rEALISE PAR MARIE LEPESANT

¢ secteur du transport et de la
logishique, gu  comple
650 000 salarics, rassemble
différentes branches d’act-
vité : le transport roubier de
marchandises, les auxabaires de
transport {messagerie, fret express,
affrétement ¢t organisation des
transports), le transport routier de
voyageurs, le déménagement, la lo-
cation (de camions avec chauf-
feur), les prestataires logistiques
{entreposage ol stockage non fngo-
rifigque) et le transport sanilaire
{ambulances).
Dans le transport routier de mar-
chandises — le plus gros em-
ploveur —, 1l existe deux grands
types dacteurs : les transporteurs,
en majorité des PME, et les utilisa-
teurs de transport de fret, encore
appelés « chargeurs ». Ces der-
niers, industriels ou commergants,
peuvent soit faire appel aux trans-
porteurs, soil prendre en charge
cux-memes le transport de leurs
marchandises. « Cetle pratigue est
courante dans les secteurs du com-
merce de gros, de la meunene et de
la nutrition ammale », précise

Christian Rose, délégue général ad-
joint de I"Association des utilisa-
leurs de transport de fret (AUTF).
Comme le transport, la fonction lo-
gistigque peut étre externalisée —
MeDonald™s fait par exemple appel
a Dentreprnse  Martin Brower
France — ou filialisée — ¢'est le
choix fait par le groupe Monopnx
avee Samada, A noter que les
grands groupes du secteur, comme
Geodis ou Norbert Dentressangle,
proposent 4 la fois des
prestations de transport el
de logisthigque.

Fortement e a la conjonc-
fure fconomigue ¢f en par-
ticulier a la consonumation
des ménages, ce secteur
réagit trés vite en période de crise.
o En 2011 et 2012, 11 a relativement
bien résiste, mais 1l semble guun
ralentissement de "activite est en
train de s'amorcer. Ce sont la
grande distribution, le commerce
de gros et I"industric chimigue gui
tirent actucllement le sccteur »,
constate Jean-André Lasserre, di-
recteur des relations institution-
nelles e des émdes de IAFT-Ittm
(gqui produit, réalise et commercia-
lise des formations en transport e

logistique). Selon lai, ce n'est pas
tant le contexte lni-méme qui peut
meltre en difhieulte les entreprises
gue la concurrence entre clles. Les
donneurs d’ordre demandent  de
respecter des délais de plus en plus
stricts et dadopter des comporte-
ments vertueux en matiére d'envi-
ronnement, Quant aux  transpor-
teurs, st leur pyramide des ages est
assez cleveée, Menjen est moms le
recrutement  gue la  recherche

Des hesoins tant

chez les transporteurs que
chez les donneurs d'ordre

d’économies en carburant et 1"opti-
misation de Porganisation du tra-
vail (fournées de livraison, remplis-
sage  des  wéhienles), « Les
entreprises sont prudentes et recni-
tent pour des besoins trés précis et
de maniére moins pérenne @, 1l-
lustre Jean-Andre Lasserre. Resle
gue les besoins en ressources hu-
maines concernent autant les trans-
porteurs que les donneurs 4 ordre,
et des passerclles existent entre ces
deux univers.

Transport et logistique
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[> Gecile STARON, 36 ans, analyste transport Europe
chez Sparloo a Grencble [Isﬂ.‘ere}S
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Quand Cécile Staron établit un plan de transport, elle doit &tre vigilante guant aux interdictions de rouler
pendant les jours fériés, par exemple, ou én cas de force majeure signalée par la préfecture.

(R

« J'ai la responsabilite
des livraisons »

e souhaitais travailler dans le
." l commerce 4 Pmternational,

mais je n'étais pas fixée sur
une branche d activité en particulier s,
se souvient Cécile Staron, Diplimée
d'une maitmse de langues et cultures
cirangeres et d'un DESS  langues,
cultures étrangéres et vente, elle en-
dosse pourtant rapidement le role
d’orgamsatnee de transport.
Cesl au sem de entreprnise
Dav Egquipements, spécia-
lisée dans lavente d” Gquipe-
ments pour le tirage des
boissons 4 la pression,
quielle fait ses premicres
armees, « Je devais trouver le
bon transporteur, négocier
les pnx, élaborer un plan
d’achemmement. I'étais en
relation reguliere avee la production et
I"expédition », raconte-t-clle.
En 2004, elle change de secteur en re-

jongnant Cevimaod, centrale dachat du

groupe de prét-a-porter multi-ensei-
enes Verywear, Son champ d action
s"clargit : elle ravaille désormais avec
I Asie. Et, depuis un an, Cécile Staron
a rejoint Spartoo, site specialisé dans
la vente de chaussures et de sacs, en

« Je dois

respecter
le délai de

cing jours ouvrés
a compter de la
réception de la
commande »

tant gu'analyste transport Europe.
Son rile ; organiser le transport de ces
prochuits en France et dans sept pays
d"Europe. « Je sus en bout de chaine :
gt le client n'est pas Inré, notre mis-
100 0 est pas réussie, »

Dians le cas de la France, elle doit tenr
I'engagement pris par Sp.u‘lr_'rr_'n de -
vrer dans un déla de cing jours ouvees
a compter de la récephion de
la commande. Pour ce faire,
elle travalle guotidienne-
ment avec un prestataire lo-
gistique, Monn Logstic,
chargé notamment de la
préparation de la com-
mande, et est en contact ré-
gulier avee des transpor-
teurs et les postes locales.
« (uand )" etabhs un plan de
transport, j¢ dos etre vigilante quant
aux mterdictions de rouler pendant les

Jours firs par exemple ou en cas de

force mapeure signalée par la préfioc-
mine », exphgue-t-clle. Avant acguis
une expérience significatnve dans le
transport, la jeune femme, dont le sa-
laire annuel brut est de 28 000 € (sans
les primes ), aimerait ajouter une corde
ason arg ; la logistogue.
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les

etiers de la route

Un recrutement plus exigeant

d'un  magasin ou chez le

consormimateur, un produil passe
entre les mains de differents interme-
diaires. Chacun s’ oceupe d une élape
particuliére ; les opérateurs de trans-
port {conductenrs, liveeurs, eic.) infer-
viennent lors de "approvisionnement
et de la distnbution tandis que les opé-
rateurs de logistique (magasiniers, ca-
ristes) sont chargés de la réeeption, du
stockage, de la préparation et de ex-
pedition, Ces métiers de terrain repré-
sentent une part trés importante des
effectfs du secteur,
51, autrefos, ces postes clalent acces-
sibles aux jeunes sans diplome m ex-
perience, ce n'est plus le cas. « Le cer-
tificat d'aptitade & la conduite des
engins de séouritd (Caces), nécessaing
pour utihser un chariot Elévateur, est
le minimum obligatoire pour un opé-
rateur logistique », prévient Jean-
Marc Belouet, directeur interrégional
Cirand Ohiest chez Promotrans,
Pour le métier de conducteur, il est de-
mandé un CAP condwte routiére on
un ttre professionne] de conducteur
de transport routier de marchandises
st porteur et sur toul vehicules ouen-
core un CAP agent d’accuel et de
conduite routiére de transport de
voyageurs. Pour le méher de chaut-
feur-livrenr en wéhicule unlitare
léger, en revanche, « il n’existe pas de
formation obligatoire mais, avec la
mise en place de chartes de bonnes

A vant d'amver dans les rayons

pratiques dans un certain nombre
d’agglomérations, cela pourrait
changer », expligue Jean-Mare Be-
louet.

L'heure etant a Moptmisation des
cotrs, des délas et de la gualing, les
enfreprises s appuent plas que jamais
sur les méners de explotation, Siles
chefs de quai et les responsables d'en-
trepdt sont recrutés 4 partir de bac + 2
(BTS transport, par exemple), les
postes de responsable transport et res-
ponsable logistgue requiérent des
formations bac + 3 abac + 3.

« Des niveaux allant

jusqu’au master »

« La logistigue a pris ses lettres de no-
blesse. Un certain nombre de grandes
écoles proposent des formations al-
lant jusqu’an master », remargque
Alain Peroni, directeur associé du site
JobTransport, A oire d’exemple, Sup
de log, I'Ecole mtemationale du trans-
port et de la logisogue implantée a
Sami-Denis  (Seme-Saint-Demis), a
tisse un partenanal avee I'Ecole supe-
necure de commerce (ESC) de Tou-
lonse (Haute-Garonne) dans le cadre
dun mastére logisiique, achats ef
echanges mternatbonaux. « Le res-
ponsable logistique a un rile straté-
gique, il fait désormais partie du co-
mité de direction », constate Alan
Peroni. Enfin, le secteur recherche des
commerciaux afinde préserver oudé-
crocher de nouvelles parts de marché.

[>> Olivier LIBERT, 55 ans, conducteur super poids lourd
chez France Express-Calberson a Ludres (Meurthe-et-Moselle)

« Je me suis forme
pour evoluer »

moteurs, Olivier Libert a suivi

les traces de son pere. I com-
mence  comme  apprenti livreur
chez Helio Service, une imprimerie
aitaée 4 Nancy (Meurthe-ct-Mo-
selle). 11 livre & mobylette pais en
voiture des plans 4 des cabinets
d’architecte et 4 des maitres d’on-
Vrage.
En 1976, 1] est embauché en tant
que chanffeur-lrvreur chez 534 Ex-
press (devenu  France
Express-Calberson, on-
treprise de transporl spé-
ciahste dans la messa-
vene rapide. Aprés avor
passe quinZe ans an vo-
lant d'une camionnette,
il décide d’élargir ses
compétences afin d’évo-
hier dans I'entreprise.
Dans le cadre d'une formation de
neuf moeis, 11 obtient un permis
super lourd (vehicule de la cate-
gorie C attelé a une remorgue ou
une scmi-remorque de plus de
750 k). Aprés avorr effecé des
livemsons de nait entre les plates-

P ar amour de la conduite ot des

CAVIS DE. ..

Pendant
sept mois,
il s'est méme

rendu
tous les jours
en Allemagne

formes de Nancy et Metz, 1l prend
en charge des tournées pour le
comple de Michelin et Continental.
« Chague jour, je me rendais chez
les chients, des concessionnaires de
voitures et ponds lourds, pour ra-
masser les pneus usagés ou en li-
vrer des neufs. Dans la journée, je
faisals une vingtame d arréts sur
environ 30 km », raconte Olivier
Libert.

Pus, pendant sept mois, 1l se rend
tous les jours en Alle-
magne cl rapporic au
depot de Nancy des pa-
lettes ou  des cartons
contenant des pidces de
machines agricoles.
Olivier Libert travaille en-
suite pour la grande distri-
bution, « I'ar liveé & des
centres commerciaux de "habille-
ment, des produits de pharmacie,
tout sauf des produits frams, Charger
el decharger laisaient partic de ma
mission  », explique-t-1l.  Apres
trente-seplt annecs  danciennetd,
Olivier Libert gagne 2 000 € net
par maois.

DOSSIER EMPLOI

EN SAVOIR PLUS

A LIRE

b « Les Métiers du transport et
de la loglstique «, collection
Parcours, Onisep, 2010,

112 pages. 12 €.

P = La Logistique =, de Daniel
Tixier et Hervé Mathe, Presses
universitaires de France,
collection Que saisje 7, 2010,
128 pages. 9 €.

Y ALLER

¥ Le Salon du recrutement
logistique, transport

et achats ! des centaines de
postes & pourvoir le 24 avril,
Organisé par le site Job
Transport, ce forum se déroule
de @ heures & 19 heures 3
I'Espace Champerret (hall B), &
Faris (XVIIF). L'entrée est
gratuite. Inscription sur :

www, jobtransport.com.

A CONSULTER

P Le site de la Fédération
natlonale du transport routier :
s it I

P Le site de la Fédération des
entreprises de transport et de
logistigue de France :

WWwW. e-tif.com.

# Un site de découverte des
metiers proposé par I"AFT-Iftim :
www. aft-iftim-
tracelonchemin.com,

» Des informations sur les
métiers et les formations :
www. promaotrans, fr ;
wiww.alT-iftim.com.

> Maxime DUMONT, vice-président de 'Observatoire prospectif des miétiers
el qualifications dans les transparts el la logistique

« Des opportunites a I'international »

Comment a évolué I"'emploi

dans le secteur du transport

et de |la logistique

ces demiéres années 7

Malgré des périodes compligudes
comme les années 2008

et 2009, nous avons constatd
une progression constante de
I'emploi depuis les années 2000.
En 2011, les effectifs du
transpaort routier de voyageurs
scolaire et collectif urbain, en
particulier — et du transport
sanitaire ont augments
respectivement de 6 % et de B %.
La hausse du nombre
d'ambulanciers s"expligue
natamment par le développement
de I'hospitalizsation & domicile.
Quant au transport de
marchandises — |[a progression
est d’enwviron 2,4 % —, il ne
détruit pas d’'emploi mais n'en
crée pas beaucoup non plus.

Quels sont les postes
recherchés ?

Chague anhée, les entreprises
recrutent des conducteurs. Ce
sont en grande majorité des
remplacements 4 la suite des
congés de fin d'activité et du

recrutement en intérim. En 2012,
3 000 conducteurs de
marchandises ont &té recrutés
aprés une création de postes.
Pour les voyageurs et les
ambulanciers, environ

1 500 postes ont été créés. En
termes de formation, il leur est
demandé au minimun wun
certificat d’aptitude
professionnelle (CAP). Lancé
celte année, le bac pro
conducteur transport routier
marchandises est une alternative
possible. Des opportunités sont
également & saisir dans la

logistigue intermationale. Pour ce
type de postes, le niveau bac + 2
est requis ainsi que la mairise de
plusieurs langues étrangéres.
Enfin, le déclarant en douane est
un poste de plus en plus
intermalisé dans les entreprizses.
Jusqu'a maintenant, il n"existait
pas de formation spécifique. En
Juin, un certificat de gualification
professionnelle déclarant en
douane et conseil va étre crée.

Quelles sont les perspectives
d'évolution de carriére 7

En ce qui concame les
conducteurs, s'il existe des
passerelles entre le transport de
marchandises et celui de
voyageurs, le salaire est toujours
de 10 € brut de I"'heure. De plus,
dans la plupart des cas, un
conducteur commence sur les
moyennes distances et finit au
mieux sa carriére sur les longues
distances. Les évolutions sont
plus faciles pour les dipldmeés &
partir d'un bac + 2, Dans le
secteur de la logistique, un chef
d'équipe peut, par exemple,
devenir responsable d'un
entrepot.




	Le_Parisien_Eco_220413_article1
	Le_Parisien_Eco_220413_article2

